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Conocer aspectos relacionados
al MARKETING DEPORTIVO.
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. Qué es el marketing deportivo?

Ejemplos y mejores estrategias
para implementar.

Laura Baht
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¢ Qué es el marketing deportivo?

El marketing deportivo utiliza el deporte en todas sus
formas, para ayudar a vender productos y servicios
proporcionados por una empresa.

No se limita solo al deporte profesional, sino que
puede incluir, por ejemplo, ligas semiprofesionales o
deporte universitario.

Sin embargo, cuando piensas en marketing deportivo,
seguramente te vienen a la mente palabras como
“Real Madrid,” “futbol”, o “Messi”.
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cTienes razon?
De alguna forma si, pero no es solo eso.

Dado que los deportes pueden ser seguidos en una
gran variedad de ©plataformas (en Internet,
fisicamente en un estadio, television, radio, etc.), el
marketing deportivo puede tomar muchas formas
diferentes, por ejemplo, un espacio publicitario
dentro de un estadio, anuncios de television o un
contrato de sponsoring con un atleta para que
promocione la marca en sus redes sociales.
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El marketing deportivo es una subcategoria del
marketing bastante atipica, pero no por ello
debemos pasarla por alto.

Se trata de asociar tu imagen con un atleta, un
equipo deportivo o un deporte popular y que recibe
el apoyo de un gran numero de personas.

Con el marketing deportivo aprovechamos Ila
popularidad y la devocion que muchos aficionados
sienten por sus equipos y atletas favoritos para
mejorar el branding de la marca.
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Imaginemos que somos el sponsor principal que
aparece en la camiseta del Real Madrid, equipo que
recientemente gano la Liga de Campeones.

Nuestra marca se relacionara inmediatamente con el
éxito del equipo y con ello, ganaremos prestigio y
visibilidad entre los aficionados del Real Madrid y
mas alla.

Como veremos, existen muchas oportunidades de
colaboracion en la escena del marketing deportivo.
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Beneficios del marketing deportivo

El poder del marketing deportivo es muy
iImportante.

Puede ser util en varios contextos, como por
ejemplo en la fase de lanzamiento de un
producto o servicio, para llegar a potenciales
clientes y/o mejorar tu imagen corporativa.
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Cuando una empresa Iinvierte en el
deporte, lo hace con el objetivo de
obtener resultados positivos para su

actividad:

Una mejor visibilidad de la marca ante el publico
objetivo para atraer la atencion de los posibles
clientes y diferenciarse de |la competencia.

Objetivos comerciales: aumentar las ventas,

aumentar el numero suscripciones, de seguidores,
conseguir mas engagement con la audiencia...
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Una relacion privilegiada con actores de la
Industria: tanto con el atleta como con el club,
asi como con socios y otros patrocinadores del
club.

Asocliar su imagen a una marca que comparte
sus mismos valores: pueden ser valores de
Integracion social o de promocion de las
tradiciones de una region/ciudad, por ejemplo.
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Caracteristicas del marketing deportivo

Para llegar a estos objetivos se tienen que tener en
cuenta las diferentes caracteristicas especificas del
marketing deportivo.

A continuacion te mostramos cuales son las mas
Importantes.
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cCuél es l|la diferencia entre un
aficionado y un consumidor?

Ante todo, un concepto que tienes que tener muy
claro es la diferencia que existe entre un aficionado
y un consumidor.

Si no entiendes esto, ya puedes dar el partido por
perdido.

Un consumidor es una persona que encuentra un

beneficio econdmico y funcional en tu producto o
servicio.
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La decision de compra estd basada en estos dos
criterios en la mayoria de los casos.

Una vez comprado, si el producto cumple las
expectativas del consumidor, es muy probable que
éste tenga una imagen positiva de la marca y vuelva
a comprar el producto o servicio de nuevo.

Aqui se genera lealtad entre el consumidor y la
marca.
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En cambio, las decisiones de los aficionados de un
equipo o los seguidores de un atleta en concreto, se
basan en un criterio completamente distinto: las
emociones.

Algunos fans de los equipos, son hinchas desde que
nacieron, como sus padres y abuelos antes.

No han escogido seguir a este equipo en cuestion
por decision propia.

Es algo que es dificil de entender si no sientes los
colores de tu club en la sangre.
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Crear una base de aficionados y no una base de
clientes es la gran diferencia entre el marketing
deportivo y el marketing "tradicional".

Algunas caracteristicas del aficionado:

El aficionado se identifica con el equipo o atleta que
sigue. Esta nocidon de identificacion es muy fuerte y
la persona esta influenciada por el comportamiento
del equipo y de los jugadores individuales en ese
equipo, dentro y fuera del campo, en particular a
través de las redes sociales del equipo y/o de los
jugadores.
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Es probable que el aficionado se anime a comprar productos
relacionados con el equipo o atleta que apoya por el simple
hecho de tener relacion con su idolo: equipamiento
deportivo, jerseys, bufandas, etc... Es un elemento muy
Importante a considerar en tu proceso estratégico.

Sigue la liga o la competicion en la que su atleta preferido
juega.

El equipo o atleta que apoya es un factor social en su vida:
pasa mucho tiempo hablando del equipo, de los jugadores,
de sus resultados, de los fichajes... Vaya, de todo lo que lo
envuelve. Asi, podemos decir que el aficionado es un gran
evangelizador de la marca-club-atleta.
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Una industria dependiente de los resultados

La fuerza de la industria del deporte es su
enorme potencial econdémico y su publico muy
amplio.

Pero no todo podia ser un camino de rosas,
cverdad?

En el marketing deportivo, el aspecto
economico puede ser un punto débil.
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Invertir en un club, un atleta o una liga deportiva puede ser una
apuesta arriesgada para muchas marcas, ya que los resultados
deportivos pueden ser diferentes de una temporada a otra.

Por supuesto, si quieres evitar estos riesgos, puedes invertir en
marcas gue tienen éxito (casi) cada temporada: el Real Madrid,
el Barca o los Golden State Warriors, para nombrar solo unos
cuantos.

Pero claro, se trata de inversiones muy costosas y no al
alcance de todos.

Y, que esto quede claro, tampoco son siempre seguras a 100%.
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¢cQuién podria haber predecido l|a derrota del
boxeador profesional Anthony Joshua contra Andy
Ruiz?

Y0, seguro que no.

Ademas, patrocinar una marca poco exitosa puede,
a veces, ser negativo para la imagen de la marca.

Por eso, se tienen que considerar muchos aspectos
antes de invertir, como la historia del equipo o del
atleta, su potencial y sus ambiciones, o sus valores,
entre otros
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cApoyo a pesar de la falta de éxito?

Esta es una de las caracteristicas mas singulares
del marketing deportivo: un equipo que no gana
nunca, o casi nunca puede, igualmente, mantener
una base de aficionados muy grande.

¢ Como explicarlo?

Hay muchos factores sociales y culturales a
considerar, pero podemos destacar una palabra:

emocion.
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Las emociones que aporta el deporte son unicas.

Es un factor social en el que muchas personas se
encuentran.

La decision de compra de un producto depende, en
muchos casos, de una decisiobn economica,
mientras que la eleccion de un equipo es, sobre
todo, una eleccion emocional.

Para ilustrar esto, solo hay que observar los
partidos de la segunda o tercera division del futbol
aleman.
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Un estudio realizado por Forbes indica que la
segunda division alemana es la décima liga mas
apoyada del mundo en cuanto a presencia en
estadios.

Sin embargo, el nivel de competitividad es
Inferior al de otras ligas europeas, pero el
engagement sigue superalto.
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¢ Te lo puedes creer?

Esta es la gran diferencia entre el marketing
tradicional y el marketing deportivo: el
aspecto social.

El deporte no pertenece a ninguna clase
social, no tiene estatus economico y es
generalmente accesible a todos a través de
diferentes medios.
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